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Introduccion.

La linea 0800-222-3444 es una linea telefonica
nacional, gratuita y confidencial de salud sexual
y reproductiva, que brinda informacion de
forma integral a toda la poblacion.

A través del 0800 se informa sobre métodos
anticonceptivos, anticoncepcion de
emergencia; obligaciones del sistema publico
de salud, obras sociales y prepagas; derechos de
usuarias/os del sistema de salud; abuso sexual
hacia nifias, nifios y adolescentes (NNA),
violencia sexual; asistencia post aborto;
interrupcion legal del embarazo (ILE); céncer
de cuello de dtero y de mama; derechos
sexuales y reproductivos de las y los

adolescentes; atencion de poblacion LGTBI+;
entre otros temas.

Cuando las consultas presentadas por las
personas usuarias de la linea 0800 no pueden
ser respondidas por las y los consultores de la
linea, se genera una secuencia que se remite a
la Direccion Nacional de Salud Sexual y
Reproductiva (DNSSR).

En algunos casos la DNSSR da respuesta a
través de sus equipos técnicos; en otros se
requiere de la participacion de los programas
provinciales, otros organismos y/o programas
gubernamentales.

Demanda de la
persona
usuaria

Respuesta a la
demanda

Programas
provinciales de
Salud Sexual y

Reproductiva
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¢, Que son las secuencias?

Las secuencias corresponden:

» cuando se identifica un incumplimiento en
las prestaciones de algin servicio de salud
sexual y reproductiva,

» se da una vulneracion de derechos sexuales
y reproductivos,

» cuando la/el consultora/or de la linea no
cuenta con la informacion necesaria para dar
respuesta a la consulta,

» a todas las consultas por interrupcion legal
del embarazo.

Una secuencia se debe responder en un lapso de
tiempo no mayor a 72 horas, y se debe notificar
por escrito a la DNSSR, informando la
resolucion de cada caso.

El objetivo de este informe es

» contribuir a la identificacion de consultas
recurrentes;

» conocer el grado de avance y el logro de los
resultados propuestos para la linea

» recuperar informacién de indicadores de
interés de salud sexual y reproductiva.

Para la confeccion del presente informe, solo se
procesan las secuencias sobre interrupcion legal
del embarazo (ILE) y métodos anticonceptivos
(MAC) dada la relevancia y el volumen de
consultas recibidas en estos temas en particular.

A continuacion se ofrece una breve descripcion
de los términos utilizados en el presente
informe.

Fecha de ingreso de secuencia: fecha de
comunicacién de la persona usuaria con la linea.

1Es importante sefialar que, para calcular los dias de
demora en la resolucion de una secuencia, se toma como
fecha de cierre, la fecha en que las provincias comunican
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Fecha de notificacion de respuesta: fecha en
la que DNSSR es notificada sobre el estado de
una secuencia por parte de las provincias®.

Tipo de dificultad: Las secuencias generadas
pueden responder a una diversidad de temas:

* Abuso sexual

* Anticoncepcion hormonal de emergencia
(AHE)

* Atencion post aborto (APA)

* Fertilizacion asistida

« Interrupcion legal del embarazo (ILE)

* Implante subdérmico

* LGTB+

* Ligadura tubaria

* No provision de métodos anticonceptivos
(MAC)

* Pap y mamografia

*Pedido de informacion sobre salud sexual y
reproductiva

* Vasectomia

* Violencia obstétrica

* Violencia sexual

Tipo de respuesta: El equipo de la linea 0800
de la DNSSR actualiza diariamente la
informacién que reportan las provincias sobre
el estado de las secuencias. Las respuestas
pueden ser:

Respuesta positiva: una respuesta se considera
positiva cuando la usuaria (a) accedié a la
practica solicitada, (b) fue contactada por la
linea y se le ofreci6 fecha, hora y lugar de
derivacién (tanto para ILE como para acceso a
métodos); (c¢) decidié continuar con el
embarazo o (d) se le aclararon las dudas que
generaron la secuencia.

Respuesta negativa: una respuesta se considera

a la DNSSR y que puede no coincidir con la fecha real de
resolucion.
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negativa cuando no se logro dar respuesta a la
consulta desde el subsistema publico de salud.

En vias de resolucion: una respuesta se
considera en vias de resolucion cuando (a) se
identifica un efector de salud para la derivacion
de una usuaria, pero no se cuenta con el turno
aun; (b) cuando desde la linea intentan
comunicarse telefonicamente y no obtienen
respuestas por parte de la usuaria o (c) cuando
se deriva la secuencia al efector para que el
mismo contacte a la usuaria.

Sin informacién: una secuencia se considera
sin informacién cuando se desconoce el estado
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de situacién porque no fue comunicada a la
DNSSR por las provincias o regiones sanitarias.

Edad gestacional: la edad gestacional se divide
en 3 categorias, tomando como criterio las
indicaciones de tratamiento para cada periodo
(dosis, lapso entre dosis, etc.).

Primer trimestre: hasta la semana 12 inclusive.
Segundo trimestre temprano: entre la semana
13 y la 15 inclusive.

Segundo trimestre tardio: Mayor a 16 semanas
de gestacion.
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Secuencias ILE y MAC.
Presentacion general.

En el periodo 2010-2019 la linea 0800 constantes durante el periodo, las consultas
recibié cerca de 80 mil llamados. De esos por ILE en cambio, han experimentado un
llamados mas de 9.000 generaron crecimiento exponencial a partir del 2018.
secuencias. Como se observa en el siguiente Desde entonces, este motivo reviste un
grafico, mientras las consultas por MAC y incremento sostenido.

otros motivos, se mantienen relativamente

4000
Grafico N° 1. Distribucion de secuencias anuales segtin motivo de consulta. 3722
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— |LE 8 13 21 18 116 177 178 280 1952 3722
MAC 37 84 44 75 86 54 92 111 236 421
Otros motivos 25 88 64 65 161 165 197 203 332 303

Fuente: Equipo técnico 0800, Direccion Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (DNSSR),
Ministerio de Salud de la Nacién, febrero 2020.
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Entre enero y diciembre del 2020, se
recibieron més de 19.900 llamados a la
linea, y més de la mitad de estos, generaron
secuencias por ILE. En los meses de
noviembre-diciembre de 2020, los

Ilamados recibidos fueron 4.085, de los
cuales 2.454 generaron secuencias. La
distribucion mensual de las secuencias en el
mencionado periodo es la siguiente:

Grafico N° 2. Distribucion de secuencias anuales segtin motivo de consulta. enero-diciembre 2020

Fuente: Equipo técnico 0800, Direccion Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (DNSSR),
Ministerio de Salud de la Nacién, febrero 2020.
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Secuencias ILE y MAC.
Distribucion segln motivo
de consulta noviembre-diciembre 2020.

Del total de secuencias recibidas (2.454)
para el periodo noviembre-diciembre,
corresponden a consultas por ILE 2.328 y a
MAC 71, sumando entre ambas 2.399. Las
restantes consultas corresponden a otros

motivos como denuncias por violencia
obstétrica, LGTB+, entre otras. Las
secuencias generadas en el periodo, se
distribuyen de la siguiente manera:

Grafico N° 3. Distribucion de Secuencias ILE y MAC segtin motivo de consulta

W ILE 94,9%
B Otros motivos  2,2%
H Implante  2,0%
No provisiéon de MAC 0.3%
mDIU 0.2%
LT 0.2%
B AHE 0.1%

Fuente: Equipo técnico 0800, Direccion Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (DNSSR),
Ministerio de Salud de la Nacién, febrero 2020.
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Secuencias ILE y MAC: respuestas

De las 2.399 secuencias ILE y MAC
generadas en el bimestre, el 77% recibid
una respuesta positiva, el 0,4% no se pudo

responder desde el subsistema publico de
salud y el 22,6% figura sin informacion.

|Gréfico N° 4. Respuestas a las Secuencias ILE y MAC. |

Negativa = 0,4%

Sin informacion _ 22,6%

Fuente: Equipo técnico 0800, Direccion Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (DNSSR),
Ministerio de Salud de la Nacion, febrero 2020.

El grafico N°5 nos muestra el tipo de respuesta informacion. Del grupo que realizé 2 llamados,

recibida de acuerdo a la cantidad de Ilamados
realizados por las personas usuarias de la linea.
Asi se observa que, del grupo de personas que
realizd un unico llamado, el 77% recibio una
respuesta positiva, el 0,4% recibié una
respuesta negativa y el 23% restante figura sin

el 79% obtuvo una respuesta positiva y el 21 %
restante figura sin informacion. Finalmente, de
las personas usuarias que se comunicaron 3
veces 0 mas con la linea, el 83% recibié una
respuesta positiva, el 2% recibi6 una respuesta
negativa y el 15% figura sin informacion.

Grafico N°5. Respuestas a Secuencias ILE y MAC, segtin cantidad de llamados realizados por
las personas usuarias.

1 llamado

‘3 llamados o mas

M Positiva Negativa M Sin informacién

Fuente: Equipo técnico 0800, Direccion Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (DNSSR),
Ministerio de Salud de la Nacidn, febrero 2020.
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Secuencias ILE: respuestas segun edad
gestacional.

De las 2.328 Secuencias ILE generadas en 15 semanas) y el 3,5% en el segundo
el periodo noviembre-diciembre 2020, el trimestre tardio (81 casos de 16 semanas o
93,4% ingres6 en el primer trimestre de mas). El tipo de respuesta recibida segun
gestacion (2.175 casos de 12 semanas 0 edad gestacional indicada al momento de la
menos), el 3,1% ingres6 en el segundo consulta, es la siguiente:

trimestre temprano (72 casos de entre 13 y

Grafico N°6. Respuestas a Secuencias ILE segin edad gestacional

88%

81%
76%

23%

13% 15%

4%
0,3%

Primer trimestre Segundo trimestre temprano Segundo trimestre tardio

M Positiva Negativa M Sin informacion

Fuente: Equipo técnico 0800, Direccion Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (DNSSR),
Ministerio de Salud de la Nacidn, febrero 2020.
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. Quienes utilizan la linea?

En relacion a las personas usuarias del 0800 el grupo que mayores demandas genero es
que generaron secuencias ILE y MAC el comprendido entre los 20 y 29 afios
durante el periodo noviembre-diciembre (1.368 de 2.386).

2020, la edad promedio fue de 26,5 afios y

Grafico N° 7. Distribucion de personas usuarias segun rango de edad en
Secuencias ILE y MAC

Total 1% 12%

H 10-14 anos 15-19 aflos W 20-29 afios M 30 afios 0 mas

Fuente: Equipo técnico 0800, Direccion Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (DNSSR),
Ministerio de Salud de la Nacion, febrero 2020.

Otro dato de interés es la edad gestacional los casos ingresados corresponden al primer
al momento de la consulta. Como se trimestre de gestacion.
observa en la siguiente tabla, la mayoria de

| Grafico N° 8. Secuencias ILE segtin edad gestacional |

Segundo trimestre temprano 3,1%

Segundo trimestre tardio ‘,5%

Fuente: Equipo técnico 0800, Direccion Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (DNSSR),
Ministerio de Salud de la Nacidn, febrero 2020.
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Si bien la mayoria de las personas usuarias
se comunico con el 0800 durante el primer
trimestre de gestacion (93,4% en términos
agregados), si se observa el rango etario de
10-14 afios, se aprecia que en este grupo
aumenta la proporcion de edades

gestacionales avanzadas, seguidas del
grupo de adolescentes de 15 a 19 afios. Para
el resto de los tramos etarios, no observan
diferencias entre la edad de las personas
usuarias y la edad gestacional en la que se
presentan los casos.

| Grafico N°9. Distribucion de Secuencias ILE seguin edad gestacional y rango etario. |

w5
o | 5

M Primer trimestre

Segundo trimestre temprano M Segundo trimestre tardio

Fuente: Equipo técnico 0800, Direccion Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (DNSSR),
Ministerio de Salud de la Nacion, febrero 2020.
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